LAMPIRAN III

PERATURAN KEPALA KEPOLISIAN
RESOR BREBES

NOMOR 3 TAHUN 2022

TENTANG

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR
PELAKSANAAN TUGAS SEKSI
PENGAWASAN  KEPOLISIAN RESOR
BREBES

FLOWCHART SOP PENANGANAN PENGADUAN MASYARAKAT

DAERAH JAWA TENGAH

Nomor SOP : 4 /SOP/X/2022/Res Bbs
Tanggal Pembuatan : 26 Oktober 2022
Tanggal Revisi -
) Tanggal Pengesahan: 5| Oktober 20*
KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA | Disahkan Oleh  : KEPALA KEPOL| SOR BREBES

RESOR BREBES
FAISAL FEB . S.IX., M.Si.
AJUN KOMISARIS BES§R POLISI NRP 81021020
Nama SOP: Penanganan Dumas »
Dasar Hukum Kualifikasi Pelaksana

1. Undang-Undang Republik Indonesia

Nomor 2 Tahun 2002 tentang
Kepolisian Negara Republik
Indonesia 3

2. Peraturan Kepala Kepolisian Negara
Republik Indonesia Nomor 2 Tahun

1. Personel Polri;
2. Memahami petunjuk dan pedoman dalam pelaksanaan
penanganan Dumas.

2018 tentang Pembentukan
Peraturan Kepolisian;
Keterkaitan Peralatan/Perlengkapan
1. SOP Penyelesaian Pelanggaran 1. Komputer;
Disiplin; 2. ATK;
2. SOP Penyelesaian Pelanggaran | 3. Kamera.
Kode Etik Profesi.
Peringatan Pencatatan/pendataan

Apabila pelaksanaan penanganan Dumas
dilaksanakan tidak sesuai dengan SOP
maka menimbulkan komplain kepada

SOP Dumas yang telah di terima oleh Siwas dicatat ke dalam buku
register berdasarkan tanggal diterimanya laporan dan didata
sesuai dengan kode jenis permasalahan penyimpangan yang di
adukan

|_pelayanan Polri

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download
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Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

