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LAPORAN HASIL RAPAT FORUM KONSULTASI PUBLIK 

PENINJAUAN ULANG STANDAR PELAYANAN 
PADA UNIT LAYANAN POLRES BREBES 

 
PENDAHULUAN  

 

1. Umum 
 
a. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan 

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan 
penyelenggara wajib mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan 
Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem penyelenggaraan 
Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel; 
 

b. Peran serta masyarakat dalam kegiatan penyelenggaraan pelayanan publik 
diwujudkan dalam bentuk kerjasama, pemenuhan hak dan kewajiban 
masyarakat, serta peran aktif dalam penyusunan kebijakan pelayanan publik 
yang dimulai sejak penyusunan kebijakan sampai dengan evaluasi kebijakan. 
Dalam rangka pelaksanaan partisipasi masyarakat tersebut, perlu adanya 
koordinasi antara pemerintah (penyelenggara pelayanan) dengan 
masyarakat sebagai pengguna layanan yang diwadahi dalam bentuk Forum 
Konsultasi Publik; 

 
c. Kegiatan FKP diselenggarakan dengan komunikasi dua arah, dimana 

masyarakat dapat mengusulkan, memberikan masukan dan saran kepada 
penyelenggara pelayanan publik atas layanan yang diterima selaku pengguna 
layanan. 
 

 

2. Maksud dan Tujuan 
 

a. Maksud 
 

Maksud dilaksanakan kegiatan FKP untuk mempertemukan antara 
penyelenggara layanan dan pihak eksternal sebagai perwakilan dari 
masyarakat dan pengguna layanan untuk memberikan saran/masukan 
terkait denga standar peyalanan yang telah ditetapkan oleh 
penyelenggara layanan untuk selanjutkan sebagai bahan rekomendasi 
perbaikan. 
 

b. Tujuan..... 
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b. Tujuan 
 
Tujuan dilakukan FKP untuk memperoleh pemahaman hingga solusi, 
antara penyelenggara pelayanan dan masyarakat, antara lain: 
pembahasan rancangan, penerapan, dampak, dan evaluasi kebijakan 
yang ditetapkan oleh penyelenggara pelayanan sehingga diperoleh 
kebijakan yang efektifdalam rangka peningkatan kualitas pelayanan 
publik. 
 

2. Dasar 
 
a. Undang-Undang Nomor 2 tahun 2002 tentang Kepolisian Negara Republik 

Indonesia; 

 
b. Undang-Undang Nomor 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publik; 

 
c. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi 

Birokrasi Republik Indonesia Nomor 15 tahun 2014 tentang Pedoman 
Standar Pelayanan; 

 
d. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi 

Birokrasi Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman 
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggaraan 
Pelayanan Publik. 

 
4. Ruang Lingkup 

 

Laporan rapat Forum Konsultasi Publik (FKP) Peninjauan Ulang Standar 
Pelayanan pada unit layanan Polres Brebes melputi kegiatan pemaparan dari 
penyelenggara layanan dan pemberian saran/masukan oleh peserta FKP. 

 

TUGAS YANG DILAKSANAKAN 
 

5. Pelaksana Kegiatan 
  

a. Anggota Polres Brebes yang melaksanakan rapat Forum Konsultasi Publik 
(FKP) yaitu : 

 
1) Kapolres Brebes; 
 
2) Kabag Ren; 

 
3) Kasat Lantas; 

d. Kasat….. 
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4) Kasat Intelkam; 
 

5) Kasat Reskrim; 
 

6) Kasat Resnarkoba; 
 

7) Kasat Tahti; 
 

8) Kasi Propam 
 

9) Ka SPKT; 
 

10) Kasubsibin Siwas; 
 

11) Anggota Polres Brebes. 
 
 

b. Anggota Masyarakat yang melaksanakan rapat Forum Konsultasi Publik 
(FKP) yaitu : 
 
1) Perwakilan pengguna layanan sebanyak 2 orang; 

 
2) Koordinator LSM Gebrak; 

 
3) Karyawan BRI Cabang Brebes; 

 
4) PNS Dukcapil Kab. Brebes; 

 
5) Perwakilan dosen STIE Widya Manggalia sebanyak 2 orang; 

 
6) Pemimpin Redaksi Berita 7 Indonesia; 

 
7) Wartawan Arah Pantura News; 

 
8) Ketua KNPI Kab. Brebes; 

 
5. Cara Pelaksanaan Kegiatan 

 
a. melaksanakan koordinasi dengan Kasium dan rencana pelaksanaan rapat 

Forum Konsultasi Publik (FKP) Peninajauan Ulang Standar Pelayanan pada 
unit layanan pada Polres Brebes; 
 

b. membuat….. 
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b. membuat surat undangan kepada pihak eksternal terkait undangan rapat 
Forum Konsultasi Publik (FKP) Peninajauan Ulang Standar Pelayanan pada 
unit layanan pada Polres Brebes; 

 
c. membuat Nota Dinas Undangan rapat Forum Konsultasi Publik (FKP) 

Peninajauan Ulang Standar Pelayanan pada unit layanan pada Polres 
Brebes; 

 
d. melaksanakan rapat Forum Konsultasi Publik (FKP) Peninajauan Ulang 

Standar Pelayanan pada unit layanan pada Polres Brebes; 
 

e. membuat laporan kepada Kapolres Brebes terkait hasil pelaksanaan rapat 
Forum Konsultasi Publik (FKP) Peninajauan Ulang Standar Pelayanan pada 
unit layanan pada Polres Brebes. 

 
6. Tempat Pelaksanaan Kegiatan 

 
Tempat pelaksanaan kegiatan rapat Forum Konsultasi Publik (FKP) Peninajauan 
Ulang Standar Pelayanan pada unit layanan pada Polres Brebes di Aula Sanika 
Satyawda Polres Brebes. 

 
7. Jadwal Kegiatan 

 
Kegiatan rapat Forum Konsultasi Publik (FKP) Peninajauan Ulang Standar 
Pelayanan pada unit layanan pada Polres Brebes dilaksanakan pada hari Kamis, 
16 Mei 2024. 

 
8. Susunan Acara 

 
a. Pembukaan; 
b. Pembacaan Doa; 
c. Sambutan Kapolres Brebes ; 
d. Paparan Standar Pelayanan SIM oleh Kasat Lantas; 
e. Paparan Standar Pelayanan SKCK oleh Kasat Intelkam; 
f. Penyampaian Tanggapan, Saran Dan Masukkan Oleh Forum Konsultasi 

Publik; 
g. Penandatangan Berita Acara; 
h. Foto Bersama; 
i. Penutup. 

 
HASIL….. 
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 HASIL YANG DICAPAI 
 

9. Pelaksanaan 
 

a. Sambutan Kapolres Brebes: 
 

1) Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik dilakukan untuk kepercayaan 
terhadap masyarakat; 

 
2) Masyarakat saat ini bukan hanya mempersoalkan terpenuhi atau 

tidaknya kebutuhan akan tetapi mempertanyakan mutu atau kualitas 
pelayanan publik tersebut; 

 

3) Kegiatan FKP ini sebagian bagian dari assessment atas kebutuhan 
perbaikan yang harus dilaksanakan; 

 

4) Perlunya feedback dari penerima layanan guna meningkatkan kualitas 
pelayanan publik; 

 

5) Kegiatan FKP peninjauan ulang standar pelayanan dengan maksud 
untuk mengidentifikasi masalah serta rekomendasi tindak lanjut berupa 
saran/masukan dari perwakilan publik sebagai upaya peningkatan 
kualitas yanlik.  

 
b. Paparan Standar Pelayanan SIM oleh Kasat Lantas : 

 
1) Visi dan Misi Satlantas Polres Brebes; 

 
2) Kebijakan Pelayanan SIM Polres Brebes; 

 
3) Persyaratan Pelayanan SIM Polres Brebes; 

 
4) Mekanisme dan Prosedur Pelayanan SIM Polres Brebes; 

 
5) Jangka Waktu Pelayanan SIM Polres Brebes; 

 
6) Biaya/tarif penerbitan SIM Polres Brebes; 

 
7) Produk layanan SIM Polres Brebes; 

 
8) Sarana dan Prasarana Layanan SIM Polres Brebes; 

.  
9) Kompetensi Pelaksana, Pengawasan Internal, Penanangan 

Pengaduan dan Jaminan Keamanan Pelayanan; 
j. Evaluasi….. 
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10) Evaluasi Kinerja Pelayanan.  
 

 
c. Paparan Standar Pelayanan SKCK oleh Kasat Intelkam : 

 
1) Persyaratan pelayanan SKCK Polres Brebes; 

 
2) Prosedur Pelayanan SKCK Polres Brebes; 

 
3) Jangka Waktu Pelayanan SKCK Polres Brebes; 

 
4) Biaya/Tarif Pelayanan SKCK Polres Brebes; 

 
5) Produk Pelayanan SKCK Polres Brebes; 

 
6) Pengelolaan Pengaduan Pelayanan SKCK Polres Brebes; 

 
7) Sarana dan Prasarana Pelayanan SKCK Polres Brebes; 

 
8) Pengawasan Internal; 

 
9) Jumlah pelaksana, jaminan pelayanan, jaminan keamanan dan 

keselamatan; 
 

10) Evaluasi Kinerja dan Malumat Pelayanan.  
 

 
d. Penyampaian Tanggapan, Saran, Masukan oleh peserta FKP : 

 
1) Pelaksanaan Forum Konsultasi Publik sebaiknya dilaksanakan setiap 

tahun; 
 

2) Penanganan pengaduan yang jelas dan tuntas; 
  

3) Inovasi SKCK keliling agar dioperasionalkan kembali; 
 

4) Layanan cek kesehatan pada layanan SIM agar dekat/satu gedung 
dengan kantor SIM; 

 
5) Inovasi ambulan motor agar dioperasionalkan kembali; 

 
6) Informasi terkait dengan ketersediaan material SIM agar dipublikasikan 

melalui media sosial agar masyarakat yang berdomisili jauh tidak 
bolak-balik; 

g. informasi….. 
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7) Informasi prosedur pengurusan BPKB hilang agar diinformasikan 
melalui sarana yang ada baik media sosial atau konvensional; 
  

8) Persyaratan pembuatan SIM dan SKCK dapat menggunakan dokumen 
digital dan identitas berupa KTP dapat diganti dokumen identitas lain 
seperti kartu keluarga; 

 
9) Perlu adanya alat deteksi atau filter terhadap dokumen persyaratan 

pembuatan SIM maupun SKCK apakah dokumen tersebut sah atau 
tidak. 

 
 

KESIMPULAN DAN SARAN 
 
10. Kesimpulan 

 
a. Rapat rapat Forum Konsultasi Publik (FKP) Peninajauan Ulang Standar 

Pelayanan pada unit layanan pada Polres Brebes sebagai sarana 
pemberian saran/masukan oleh peserta FKP khsusnya dari pihak eksternal 
guna perbaikan atau peningkatan kualitas pelayanan publik; 
 

b. Hasil rapat Forum Konsultasi Publik (FKP) Peninajauan Ulang Standar 
Pelayanan pada unit layanan pada Polres Brebes akan ditindaklanjuti 
sesuai dengan waktu yang telah disepakati. 

 
11. Saran 

 
Kegiatan rapat Forum Konsultasi Publik (FKP) Peninajauan Ulang Standar 
Pelayanan pada unit layanan pada Polres Brebes sebaiknya dapat dilaksanakan 
minimal setahun sekali untuk peningkatan kualitas pelayanan publik. 

 
PENUTUP 
 

 

12. Demikianlah laporan pelaksanaan hasil rapat Forum Konsultasi Publik (FKP) 
Peninajauan Ulang Standar Pelayanan pada unit layanan pada Polres Brebes 
sebagai pertanggungjawaban dalam pelaksanaan tugas dan sebagai bahan 
masukan kepada pimpinan untuk menentukan kebijakan lebih lanjut. 

 
 

 
 
 
 

 
 

Brebes, 17 Mei 2024 

 
KEPALA BAGIAN PERENCANAAN 

POLRES BEBES 
 

 
 

WAGITO, S.H. 
KOMISARIS POLISI NRP 66050125 

 



KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA 
DAERAH JAWA TENGAH 

RESOR BREBES 

 
 
 

NOTA  DINAS 
   Nomor: B/ND-106  /V/REN. 2.3./2024 

 
Kepada: Yth.  1. Kepala Bagian Perencanaan 
    2. Kepala Satuan Lalu Lintas 
    3. Kepala Satuan Intelijen dan Keamanan 
    4. Kepala Satuan Reserse dan Kriminal 
    5. Kepala Satuan Reserse Narkoba 
    6. Kepala Satuan Tahanan dan Barang Bukti 
    7. Kepala Sentra Pelayanan Kepolisian Terpadu 
    8. Kepala Seksi Pengawasan 
    9. Kepala Seksi Profesi dan Pengamanan 
    
Dari :  Kepala Kepolisian Resor Brebes 
 
Hal  : undangan mengikuti Forum Konsultasi Publik (FKP) 
             

1. Rujukan: 
 

a. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 
Republik Indonesia Nomor 15 tahun 2014 tentang Pedoman Standar 
Pelayanan; 

 
b. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 

Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 2017 tentang Pedoman Penilaian Kinerja 
Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. 
 

2. Sehubungan dengan rujukan tersebut, bahwa dalam rangka pelaksanaan kegiatan 
Forum Konsultasi Publik (FKP) guna Peninjauan Ulang Standar Pelayanan Publik 
di lingkungan Polres Brebes, agar tersebut alamat dapat hadir dengan 
mengikutsertakan 1 (satu) perwira dan 1 (satu) operator pada : 

 
a. hari : Kamis;    
b. tanggal   : 16 Mei 2024; 
c. pukul       : 08.30 WIB s.d. selesai; 
d. tempat   : Aula Sanika Satyawada Polres Brebes; 
e. pakaian : yang berlaku pada hari itu. 

 
3. Berkaitan dengan nomor 2 (dua) di atas, kepada tersebut alamat nomor 2 (dua) 

dan 3 (tiga) agar memaparkan dokumen Standar Pelayanan Publik yang telah 
dibuat dan diikutkan dalam PEKPPP tahun 2023 untuk dilakukan peninjauan 
ulang dan diberikan saran/masukan oleh FKP serta ditindaklanjuti 
(mempersiapkan rencana tindak lanjut dan batas waktu penyelesaian tindak 
lanjut). Selanjutnya kepada tersebut alamat nomor 4 s.d 7 agar mempedomani 
dokumen Standar Pelayanan yang dipaparkan oleh tersebut alamat nomor 2 
(dua) dan 3 (tiga), serta saran/masukan dari FKP sebagai acuan dalam membuat 
dokumen Standar Pelayanan di unit yanlik masing-masing. 

3. Demikian..... 
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3. Demikian untuk menjadi maklum.   
   
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Brebes, 13  Mei 2024 

KEPALA KEPOLISIAN RESOR BREBES POLDA JATENG 
 
 
 
 

 

GUNTUR MUHAMMAD TARIQ, S.I.K. 
AJUN KOMISARIS BESAR POLISI NRP 80090963 

 

NOTA DINAS KAPOLRES BREBES 
NOMOR : B/ ND- 106 /V/REN. 2.3./2024 

TANGGAL:  13 MEI 2024 



 

 

 
 
KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA 

DAERAH JAWA TENGAH 

RESOR BREBES 
   Jalan  Jenderal Sudirman  189  Brebes 52212                         
Nomor :  B/Und- 24  /V/REN. 2.3./2024 

Klasifikasi :  Biasa 
Lampiran  :  - 
Hal :  undangan Forum Konsultasi Publik (FKP) 
    

    
 

         
 
 
 
 
1. Rujukan : 

 
a. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 

Republik Indonesia Nomor 15 tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan; 
 

b. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 
Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 2017 tentang Pedoman Penilaian Kinerja Unit 
Penyelenggara Pelayanan Publik.  

  
2. Sehubungan dengan rujukan di atas, bersama ini disampaikan kepada Bapak bahwa 

Polres Brebes akan melaksanakan kegiatan Forum Konsultasi Publik (FKP) 
Peninjauan Ulang Standar Pelayanan Publik pada Polres Brebes, berkaitan dengan 
hal tersebut dimohon kehadiran Bapak pada kegiatan dimaksud, adapun kegiatan 
tersebut akan dilaksanakan pada : 

 
a. hari/ tanggal  : Kamis, 16 Mei 2024; 
b. waktu  : 08.30 WIB s.d. selesai; 
c. tempat  : Aula Sanika Satyawada Polres Brebes; 
d. pakaian  : yang berlaku pada hari itu atau bebas rapi; 
e. catatan  : dimohon memberikan tanggapan/saran/masukan terkait 

Standar Pelayanan penyelenggara Pelayanan Publik di 
lingkungan Polres Brebes mempedomani Permenpan dan RB 
RI (rujukan 1.a.). 

 
3. Demikian untuk menjadi maklum, atas kerjasamanya diucapkan terima kasih.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Brebes, 13 Mei 2024 

 Kepada 

 
Yth. KOORDINATOR LSM 

GEBRAK 
   
 di 
 
 Brebes 

KEPALA KEPOLISIAN RESOR BREBES POLDA JATENG 
 
 
 
 

 

GUNTUR MUHAMMAD TARIQ, S.I.K. 
AJUN KOMISARIS BESAR POLISI NRP 80090963 

 



 

 

 

 
 
KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA 

DAERAH JAWA TENGAH 

RESOR BREBES 
   Jalan  Jenderal Sudirman  189  Brebes 52212                         
Nomor :  B/Und- 25  /V/REN. 2.3./2024 

Klasifikasi :  Biasa 
Lampiran  :  - 
Hal :  undangan Forum Konsultasi Publik (FKP) 
    

    
 

         
 
 
 
 
1. Rujukan : 

 
a. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 

Republik Indonesia Nomor 15 tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan; 
 
b. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 

Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 2017 tentang Pedoman Penilaian Kinerja Unit 
Penyelenggara Pelayanan Publik.  

  
2. Sehubungan dengan rujukan di atas, bersama ini disampaikan kepada Bapak bahwa 

Polres Brebes akan melaksanakan kegiatan Forum Konsultasi Publik (FKP) 
Peninjauan Ulang Standar Pelayanan Publik pada Polres Brebes, berkaitan dengan 
hal tersebut dimohon kepada Bapak untuk menunjuk 1 (satu) personel untuk mengikuti 
kegiatan dimaksud, adapun kegiatan tersebut akan dilaksanakan pada : 

 
a. hari/ tanggal : Kamis, 16 Mei 2024; 
b. waktu  : 08.30 WIB s.d. selesai; 
c. tempat  : Aula Sanika Satyawada Polres Brebes; 
d. pakaian  : yang berlaku pada hari itu atau bebas rapi; 
e. catatan  : dimohon memberikan tanggapan/saran/masukan terkait 

Standar Pelayanan penyelenggara Pelayanan Publik di 
lingkungan Polres Brebes mempedomani Permenpan dan RB 
RI (rujukan 1.a.). 

 
3. Demikian untuk menjadi maklum, atas kerjasamanya diucapkan terima kasih.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Brebes,13 Mei 2024 

 Kepada 

 
Yth. PIMPINAN CABANG 

BRI BREBES 
   
 di 
 
 Brebes 

KEPALA KEPOLISIAN RESOR BREBES POLDA JATENG 
 
 
 
 

 

GUNTUR MUHAMMAD TARIQ, S.I.K. 
AJUN KOMISARIS BESAR POLISI NRP 80090963 

 



 

 

 

 
 
KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA 

DAERAH JAWA TENGAH 

RESOR BREBES 
   Jalan  Jenderal Sudirman  189  Brebes 52212                         
Nomor :  B/Und- 26  /V/REN. 2.3./2024 

Klasifikasi :  Biasa 
Lampiran  :  - 
Hal :  undangan Forum Konsultasi Publik (FKP) 
    

    
 

         
 
 
 
 
 
1. Rujukan : 

 
a. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 

Republik Indonesia Nomor 15 tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan; 
 
b. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 

Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 2017 tentang Pedoman Penilaian Kinerja Unit 
Penyelenggara Pelayanan Publik.  

  
2. Sehubungan dengan rujukan di atas, bersama ini disampaikan kepada Bapak bahwa 

Polres Brebes akan melaksanakan kegiatan Forum Konsultasi Publik (FKP) 
Peninjauan Ulang Standar Pelayanan Publik pada Polres Brebes, berkaitan dengan 
hal tersebut dimohon kepada Bapak untuk menunjuk 1 (satu) personel untuk mengikuti 
kegiatan dimaksud, adapun kegiatan tersebut akan dilaksanakan pada : 

 
a. hari/ tanggal : Kamis, 16 Mei 2024; 
b. waktu  : 08.30 WIB s.d. selesai; 
c. tempat  : Aula Sanika Satyawada Polres Brebes; 
d. pakaian  : yang berlaku pada hari itu atau bebas rapi; 
e. catatan  : dimohon memberikan tanggapan/saran/masukan terkait 

Standar Pelayanan penyelenggara Pelayanan Publik di 
lingkungan Polres Brebes mempedomani Permenpan dan RB 
RI (rujukan 1.a.). 

 
3. Demikian untuk menjadi maklum, atas kerjasamanya diucapkan terima kasih.  
 

 

 

 

 

 

 

 

Brebes, 13 Mei 2024 

 Kepada 

 
Yth. KEPALA DINAS 

KEPENDUDUKAN 
DAN CATATAN SIPIL 
KAB. BREBES 

   
 di 
 
 Brebes 

KEPALA KEPOLISIAN RESOR BREBES POLDA JATENG 
 
 
 
 

 

GUNTUR MUHAMMAD TARIQ, S.I.K. 
AJUN KOMISARIS BESAR POLISI NRP 80090963 

 



 

 

 

 
 
KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA 

DAERAH JAWA TENGAH 

RESOR BREBES 
   Jalan  Jenderal Sudirman  189  Brebes 52212                         
Nomor :  B/Und- 27 /V/REN. 2.3./2024 

Klasifikasi :  Biasa 
Lampiran  :  - 
Hal :  undangan Forum Konsultasi Publik (FKP) 
    

    
 

         
 
 
 
 
 
1. Rujukan : 

 
a. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 

Republik Indonesia Nomor 15 tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan; 
 
b. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 

Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 2017 tentang Pedoman Penilaian Kinerja Unit 
Penyelenggara Pelayanan Publik.  

  
2. Sehubungan dengan rujukan di atas, bersama ini disampaikan kepada Ibu bahwa 

Polres Brebes akan melaksanakan kegiatan Forum Konsultasi Publik (FKP) 
Peninjauan Ulang Standar Pelayanan Publik pada Polres Brebes, berkaitan dengan 
hal tersebut dimohon kepada Ibu untuk menunjuk 2 (dua) personel untuk mengikuti 
kegiatan dimaksud, adapun kegiatan tersebut akan dilaksanakan pada : 

 
a. hari/ tanggal : Kamis, 16 Mei 2024; 
b. waktu  : 08.30 WIB s.d. selesai; 
c. tempat  : Aula Sanika Satyawada Polres Brebes; 
d. pakaian  : yang berlaku pada hari itu atau bebas rapi; 
e. catatan  : dimohon memberikan tanggapan/saran/masukan terkait 

Standar Pelayanan penyelenggara Pelayanan Publik di 
lingkungan Polres Brebes mempedomani Permenpan dan RB 
RI (rujukan 1.a.). 

 
3. Demikian untuk menjadi maklum, atas kerjasamanya diucapkan terima kasih.  
 

 

 

 

 

 

 

 

Brebes, 13 Mei 2024 

 Kepada 

 
Yth. PIMPINAN STIE 

WIDYA MANGGALIA 
BREBES 

   
 di 
 
 Brebes 

KEPALA KEPOLISIAN RESOR BREBES POLDA JATENG 
 
 
 
 

 

GUNTUR MUHAMMAD TARIQ, S.I.K. 
AJUN KOMISARIS BESAR POLISI NRP 80090963 

 



 

 

 

 

 
 
KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA 

DAERAH JAWA TENGAH 

RESOR BREBES 
   Jalan  Jenderal Sudirman  189  Brebes 52212                         
Nomor :  B/Und- 28  /V/REN. 2.3./2024 

Klasifikasi :  Biasa 
Lampiran  :  - 
Hal :  undangan Forum Konsultasi Publik (FKP) 
    

    
 

         
 
 
 
 
1. Rujukan : 

 
a. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 

Republik Indonesia Nomor 15 tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan; 
 
b. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 

Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 2017 tentang Pedoman Penilaian Kinerja Unit 
Penyelenggara Pelayanan Publik.  

  
2. Sehubungan dengan rujukan di atas, bersama ini disampaikan kepada Bapak bahwa 

Polres Brebes akan melaksanakan kegiatan Forum Konsultasi Publik (FKP) 
Peninjauan Ulang Standar Pelayanan Publik pada Polres Brebes, berkaitan dengan 
hal tersebut dimohon kehadiran Bapak pada kegiatan dimaksud, adapun kegiatan 
tersebut akan dilaksanakan pada : 

 
a. hari/ tanggal : Kamis, 16 Mei 2024; 
b. waktu  : 08.30 WIB s.d. selesai; 
c. tempat  : Aula Sanika Satyawada Polres Brebes; 
d. pakaian  : yang berlaku pada hari itu atau bebas rapi; 
e. catatan  : dimohon memberikan tanggapan/saran/masukan terkait 

Standar Pelayanan penyelenggara Pelayanan Publik di 
lingkungan Polres Brebes mempedomani Permenpan dan RB 
RI (rujukan 1.a.). 

 
3. Demikian untuk menjadi maklum, atas kerjasamanya diucapkan terima kasih.  
 

 

 

 

 

 

 

 

Brebes, 13 Mei 2024 

 Kepada 

 
Yth. PEMIMPIN REDAKSI 
 BERITA 7 INDONESIA 
   
 di 
 
 Brebes 

KEPALA KEPOLISIAN RESOR BREBES POLDA JATENG 
 
 
 
 

 

GUNTUR MUHAMMAD TARIQ, S.I.K. 
AJUN KOMISARIS BESAR POLISI NRP 80090963 

 



 

 

 

 
 
KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA 

DAERAH JAWA TENGAH 

RESOR BREBES 
   Jalan  Jenderal Sudirman  189  Brebes 52212                         
Nomor :  B/Und- 29   /V/REN. 2.3./2024 

Klasifikasi :  Biasa 
Lampiran  :  - 
Hal :  undangan Forum Konsultasi Publik (FKP) 
    

    
 

         
 
 
 
 
 
1. Rujukan : 

 
a. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 

Republik Indonesia Nomor 15 tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan; 
 
b. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 

Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 2017 tentang Pedoman Penilaian Kinerja Unit 
Penyelenggara Pelayanan Publik.  

  
2. Sehubungan dengan rujukan di atas, bersama ini disampaikan kepada Bapak bahwa 

Polres Brebes akan melaksanakan kegiatan Forum Konsultasi Publik (FKP) 
Peninjauan Ulang Standar Pelayanan Publik pada Polres Brebes, berkaitan dengan 
hal tersebut dimohon kepada Bapak untuk menunjuk 1 (dua) personel untuk mengikuti 
kegiatan dimaksud, adapun kegiatan tersebut akan dilaksanakan pada : 

 
a. hari/ tanggal : Kamis, 16 Mei 2024; 
b. waktu  : 08.30 WIB s.d. selesai; 
c. tempat  : Aula Sanika Satyawada Polres Brebes; 
d. pakaian  : yang berlaku pada hari itu atau bebas rapi; 
e. catatan  : dimohon memberikan tanggapan/saran/masukan terkait 

Standar Pelayanan penyelenggara Pelayanan Publik di 
lingkungan Polres Brebes mempedomani Permenpan dan RB 
RI (rujukan 1.a.). 

 
3. Demikian untuk menjadi maklum, atas kerjasamanya diucapkan terima kasih.  
 

 

 

 

 

 

 

 

Brebes, 13  Mei 2024 

 Kepada 

 
Yth. BAPAK TRI HANDOKO 
 (WARTAWAN ARAH 

PANTURA NEWS) 
  
 di 
 
 Brebes 

KEPALA KEPOLISIAN RESOR BREBES POLDA JATENG 
 
 
 
 

 

GUNTUR MUHAMMAD TARIQ, S.I.K. 
AJUN KOMISARIS BESAR POLISI NRP 80090963 

 



 

 

 
 
KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA 

DAERAH JAWA TENGAH 

RESOR BREBES 
   Jalan  Jenderal Sudirman  189  Brebes 52212                         
Nomor :  B/Und- 30  /V/REN. 2.3./2024 

Klasifikasi :  Biasa 
Lampiran  :  - 
Hal :  undangan Forum Konsultasi Publik (FKP) 
    

    
 

         
 
 
 
 
1. Rujukan : 

 
a. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 

Republik Indonesia Nomor 15 tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan; 
 
b. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 

Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 2017 tentang Pedoman Penilaian Kinerja Unit 
Penyelenggara Pelayanan Publik.  

  
2. Sehubungan dengan rujukan di atas, bersama ini disampaikan kepada Bapak bahwa 

Polres Brebes akan melaksanakan kegiatan Forum Konsultasi Publik (FKP) 
Peninjauan Ulang Standar Pelayanan Publik pada Polres Brebes, berkaitan dengan 
hal tersebut dimohon kehadiran Bapak pada kegiatan dimaksud, adapun kegiatan 
tersebut akan dilaksanakan pada : 

 
a. hari/ tanggal  : Kamis, 16 Mei 2024; 
b. waktu  : 08.30 WIB s.d. selesai; 
c. tempat  : Aula Sanika Satyawada Polres Brebes; 
d. pakaian  : yang berlaku pada hari itu atau bebas rapi; 
e. catatan  : dimohon memberikan tanggapan/saran/masukan terkait 

Standar Pelayanan penyelenggara Pelayanan Publik di 
lingkungan Polres Brebes mempedomani Permenpan dan RB 
RI (rujukan 1.a.). 

 
3. Demikian untuk menjadi maklum, atas kerjasamanya diucapkan terima kasih.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Brebes, 13 Mei 2024 

 Kepada 

 
Yth. KETUA KNPI  
 KAB. BREBES 
   
 di 
 
 Brebes 

KEPALA KEPOLISIAN RESOR BREBES POLDA JATENG 
 
 
 
 

 

GUNTUR MUHAMMAD TARIQ, S.I.K. 
AJUN KOMISARIS BESAR POLISI NRP 80090963 

 



 

 

 
 
KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA 

DAERAH JAWA TENGAH 

RESOR BREBES 
   Jalan  Jenderal Sudirman  189  Brebes 52212                         
Nomor :  B/Und- 31  /V/REN. 2.3./2024 

Klasifikasi :  Biasa 
Lampiran  :  - 
Hal :  undangan Forum Konsultasi Publik (FKP) 
    

    
 

         
 
 
 
1. Rujukan : 

 
a. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 

Republik Indonesia Nomor 15 tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan; 
 
b. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 

Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 2017 tentang Pedoman Penilaian Kinerja Unit 
Penyelenggara Pelayanan Publik.  

  
2. Sehubungan dengan rujukan di atas, bersama ini disampaikan kepada Bapak bahwa 

Polres Brebes akan melaksanakan kegiatan Forum Konsultasi Publik (FKP) 
Peninjauan Ulang Standar Pelayanan Publik pada Polres Brebes, berkaitan dengan 
hal tersebut dimohon kehadiran Bapak pada kegiatan dimaksud, adapun kegiatan 
tersebut akan dilaksanakan pada : 

 
a. hari/ tanggal : Kamis, 16 Mei 2024; 
b. waktu  : 08.30 WIB s.d. selesai; 
c. tempat  : Aula Sanika Satyawada Polres Brebes; 
d. pakaian  : yang berlaku pada hari itu atau bebas rapi; 
e. catatan  : dimohon memberikan tanggapan/saran/masukan terkait 

Standar Pelayanan penyelenggara Pelayanan Publik di 
lingkungan Polres Brebes mempedomani Permenpan dan RB 
RI (rujukan 1.a.). 

 
3. Demikian untuk menjadi maklum, atas kerjasamanya diucapkan terima kasih.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Brebes, 13 Mei 2024 

 Kepada 

 
Yth. BAPAK ABDUL MANAN  
  
 di 
 
 Losari 

KEPALA KEPOLISIAN RESOR BREBES POLDA JATENG 
 
 
 
 

 

GUNTUR MUHAMMAD TARIQ, S.I.K. 
AJUN KOMISARIS BESAR POLISI NRP 80090963 

 



 

 

 
 
KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA 

DAERAH JAWA TENGAH 

RESOR BREBES 
   Jalan  Jenderal Sudirman  189  Brebes 52212                         
Nomor :  B/Und- 32  /V/REN. 2.3./2024 

Klasifikasi :  Biasa 
Lampiran  :  - 
Hal :  undangan Forum Konsultasi Publik (FKP) 
    

    
 

         
 
 
 
1. Rujukan : 

 
a. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 

Republik Indonesia Nomor 15 tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan; 
 
b. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 

Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 2017 tentang Pedoman Penilaian Kinerja Unit 
Penyelenggara Pelayanan Publik.  

  
2. Sehubungan dengan rujukan di atas, bersama ini disampaikan kepada Bapak bahwa 

Polres Brebes akan melaksanakan kegiatan Forum Konsultasi Publik (FKP) 
Peninjauan Ulang Standar Pelayanan Publik pada Polres Brebes, berkaitan dengan 
hal tersebut dimohon kehadiran Bapak pada kegiatan dimaksud, adapun kegiatan 
tersebut akan dilaksanakan pada : 

 
a. hari/ tanggal : Kamis, 16 Mei 2024; 
b. waktu  : 08.30 WIB s.d. selesai; 
c. tempat  : Aula Sanika Satyawada Polres Brebes; 
d. pakaian  : yang berlaku pada hari itu atau bebas rapi; 
e. catatan  : dimohon memberikan tanggapan/saran/masukan terkait 

Standar Pelayanan penyelenggara Pelayanan Publik di 
lingkungan Polres Brebes mempedomani Permenpan dan RB 
RI (rujukan 1.a.). 

 
3. Demikian untuk menjadi maklum, atas kerjasamanya diucapkan terima kasih.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Brebes, 13 Mei 2024 

 Kepada 

 
Yth. BAPAK GILANG  
  
 di 
 
 Brebes 

KEPALA KEPOLISIAN RESOR BREBES POLDA JATENG 
 
 
 
 

 

GUNTUR MUHAMMAD TARIQ, S.I.K. 
AJUN KOMISARIS BESAR POLISI NRP 80090963 

 



 

 

 

 

 
 
KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA 

DAERAH JAWA TENGAH 

RESOR BREBES 
   Jalan  Jenderal Sudirman  189  Brebes 52212                         
Nomor :  B/Und- 33  /V/REN. 2.3./2024 

Klasifikasi :  Biasa 
Lampiran  :  - 
Hal :  undangan Forum Konsultasi Publik (FKP) 
    

    
 

         
 
 
 
1. Rujukan : 

 
a. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 

Republik Indonesia Nomor 15 tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan; 
 
b. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 

Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 2017 tentang Pedoman Penilaian Kinerja Unit 
Penyelenggara Pelayanan Publik.  

  
2. Sehubungan dengan rujukan di atas, bersama ini disampaikan kepada Bapak bahwa 

Polres Brebes akan melaksanakan kegiatan Forum Konsultasi Publik (FKP) 
Peninjauan Ulang Standar Pelayanan Publik pada Polres Brebes, berkaitan dengan 
hal tersebut dimohon kehadiran Bapak pada kegiatan dimaksud, adapun kegiatan 
tersebut akan dilaksanakan pada : 

 
a. hari/ tanggal : Kamis, 16 Mei 2024; 
b. waktu  : 08.30 WIB s.d. selesai; 
c. tempat  : Aula Sanika Satyawada Polres Brebes; 
d. pakaian  : yang berlaku pada hari itu atau bebas rapi; 
e. catatan  : dimohon memberikan tanggapan/saran/masukan terkait 

Standar Pelayanan penyelenggara Pelayanan Publik di 
lingkungan Polres Brebes mempedomani Permenpan dan RB 
RI (rujukan 1.a.). 

 
3. Demikian untuk menjadi maklum, atas kerjasamanya diucapkan terima kasih.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Brebes, 13 Mei 2024 

 Kepada 

 
Yth. BAPAK ENDANG PRABOWO 
  
 di 
 
 Bulakamba 

KEPALA KEPOLISIAN RESOR BREBES POLDA JATENG 
 
 
 
 

 

GUNTUR MUHAMMAD TARIQ, S.I.K. 
AJUN KOMISARIS BESAR POLISI NRP 80090963 

 



 

 

 

 

 

 

 
 
KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA 

DAERAH JAWA TENGAH 

RESOR BREBES 
   Jalan  Jenderal Sudirman  189  Brebes 52212                         
Nomor :  B/Und- 34 /V/REN. 2.3./2024 

Klasifikasi :  Biasa 
Lampiran  :  - 
Hal :  undangan Forum Konsultasi Publik (FKP) 
    

    
 

         
 
 
 
1. Rujukan : 

 
a. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 

Republik Indonesia Nomor 15 tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan; 
 
b. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 

Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 2017 tentang Pedoman Penilaian Kinerja Unit 
Penyelenggara Pelayanan Publik.  

  
2. Sehubungan dengan rujukan di atas, bersama ini disampaikan kepada Bapak bahwa 

Polres Brebes akan melaksanakan kegiatan Forum Konsultasi Publik (FKP) 
Peninjauan Ulang Standar Pelayanan Publik pada Polres Brebes, berkaitan dengan 
hal tersebut dimohon kehadiran Bapak pada kegiatan dimaksud, adapun kegiatan 
tersebut akan dilaksanakan pada : 

 
a. hari/ tanggal : Kamis, 16 Mei 2024; 
b. waktu  : 08.30 WIB s.d. selesai; 
c. tempat  : Aula Sanika Satyawada Polres Brebes; 
d. pakaian  : yang berlaku pada hari itu atau bebas rapi; 
e. catatan  : dimohon memberikan tanggapan/saran/masukan terkait 

Standar Pelayanan penyelenggara Pelayanan Publik di 
lingkungan Polres Brebes mempedomani Permenpan dan RB 
RI (rujukan 1.a.). 

 
3. Demikian untuk menjadi maklum, atas kerjasamanya diucapkan terima kasih.  
 

 

 

 

 

 

 

Brebes, 13 Mei 2024 

 Kepada 

 
Yth. BAPAK RUSBIYANTO  
  
 di 
 
 Bulakamba 

KEPALA KEPOLISIAN RESOR BREBES POLDA JATENG 
 
 
 
 

 

GUNTUR MUHAMMAD TARIQ, S.I.K. 
AJUN KOMISARIS BESAR POLISI NRP 80090963 
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POLRI DAERAH JAWA TENGAH 
RESOR BREBES 

BAGIAN PERENCANAAN 
 

 

NOTULA DALAM RANGKA 
RAPAT FORUM KONSULTASI PUBLIK (FKP) 

PENINJAUAN ULANG STANDAR PELAYANAN  
PADA UNIT LAYANAN POLRES BREBES 

 

I. DASAR 
 
a. Undang-Undang Nomor 2 tahun 2002 tentang Kepolisian Negara Republik 

Indonesia; 
 

b. Undang-Undang Nomor 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publik; 
 

c. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi 
Birokrasi Republik Indonesia Nomor 15 tahun 2014 tentang Pedoman 
Standar Pelayanan; 

 

d. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi 
Birokrasi Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman 
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggaraan 
Pelayanan Publik. 

 
II. PELAKSANAAN 

 
1. Rapat Forum Konsultasi Publik (FKP) Peninjauan Ulang Standar Pelayanan 

pada unit layanan Polres Brebes : 
 

hari : Kamis 
tanggal : 16 Mei 2024 
pukul : 08.30 WIB 
tempat : Posko Presisi Mapolres Brebes 
pimpinan : Kapolres Brebes 
peserta : a. Kabagren 

  b. Kasatlantas; 

  c. Kasatintelkam; 

  d. Kasatreskrim; 

  e. Kasatresnarkoba; 

  f. Kasattahti; 

  g. Kasipropam; 

  h. Ka SPKT; 

  i. Kasubsibin Siwas; 

  j. Anggota Polres Brebes 

 

k. Perwakilan….. 
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k. Perwakilan pengguna layanan sebanyak 2 orang; 
 
l. Koordinator LSM Gebrak; 
 
m. Karyawan BRI Cabang Brebes; 
 
n. PNS Dukcapil Kab. Brebes; 
 
o. Perwakilan dosen STIE Widya Manggalia sebanyak 2 orang; 
 
p. Pemimpin Redaksi Berita 7 Indonesia; 
 
q. Wartawan Arah Pantura News; 
 
r. Ketua KNPI Kab. Brebes. 

 
2. Pembahasan Rapat 

 
Penyampaian Tanggapan, Saran, Masukan oleh peserta FKP : 

 
a. Pelaksanaan Forum Konsultasi Publik sebaiknya dilaksanakan setiap 

tahun; 
 

b. Penanganan pengaduan yang jelas dan tuntas; 
 

c. Inovasi SKCK keliling agar dioperasionalkan kembali; 
 

d. Layanan cek kesehatan pada layanan SIM agar dekat/satu gedung 
dengan kantor SIM; 

 
e. Inovasi ambulan motor agar dioperasionalkan kembali; 

 
f. Informasi terkait dengan ketersediaan material SIM agar dipublikasikan 

melalui media sosial agar masyarakat yang berdomisili jauh tidak bolak-
balik; 

 
g. Informasi prosedur pengurusan BPKB hilang agar diinformasikan 

melalui sarana yang ada baik media sosial atau konvensional; 
 

h. Persyaratan pembuatan SIM dan SKCK dapat menggunakan dokumen 
digital dan identitas berupa KTP dapat diganti dokumen identitas lain 
seperti kartu keluarga; 

 
i. Perlu adanya alat deteksi atau filter terhadap dokumen persyaratan 

pembuatan SIM maupun SKCK apakah dokumen tersebut sah atau 
tidak. 

 

  

 

Mengetahui 
 

KEPALA BAGIAN PERENCANAAN 
POLRES BEBES 

 
 

 
WAGITO, S.H. 

KOMISARIS POLISI NRP 66050125 
 

 
PAUR SUBBAG STRAJEMEN BAG REN 

 
 
 

 
GALIH AFRIANTO, S.E. 

PENATA TK I NIP 198404022008121001 
 



DOKUMENTASI KEGIATAN 

RAPAT FORUM KONSULTASI PUBLIK (FKP) PENINJAUAN ULANG

STANDAR PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN POLRES BREBES

KAMIS, 16 MEI 2024 DI AULA SANIKA SATYAWADA POLRES BREBES



DOKUMENTASI KEGIATAN 

RAPAT FORUM KONSULTASI PUBLIK (FKP) PENINJAUAN ULANG

STANDAR PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN POLRES BREBES

KAMIS, 16 MEI 2024 DI AULA SANIKA SATYAWADA POLRES BREBES



DOKUMENTASI KEGIATAN 

RAPAT FORUM KONSULTASI PUBLIK (FKP) PENINJAUAN ULANG

STANDAR PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN POLRES BREBES

KAMIS, 16 MEI 2024 DI AULA SANIKA SATYAWADA POLRES BREBES



DOKUMENTASI KEGIATAN 

RAPAT FORUM KONSULTASI PUBLIK (FKP) PENINJAUAN ULANG

STANDAR PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN POLRES BREBES

KAMIS, 16 MEI 2024 DI AULA SANIKA SATYAWADA POLRES BREBES



DOKUMENTASI KEGIATAN 

RAPAT FORUM KONSULTASI PUBLIK (FKP) PENINJAUAN ULANG

STANDAR PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN POLRES BREBES

KAMIS, 16 MEI 2024 DI AULA SANIKA SATYAWADA POLRES BREBES



KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA 

DAERAH JAWA TENGAH  

RESOR BREBES 

 

BERITA ACARA 

HASIL PENINJAUAN ULANG STANDAR PELAYANAN PUBLIK 

DI LINGKUNGAN POLRES BREBES TAHUN 2024 

 

Pada hari ini, Kamis tanggal 16 Mei 2024, telah dilaksanakan kegiatan Peninjauan Ulang 
Standar Pelayanan di Polres Brebes, berdasarkan hasil diskusi dan keputusan Bersama 
menyatakan sebagai berikut : 
 

NO Nama Komponen Identifikasi Keterangan 

1. Evaluasi KInerja 
 
 
 

Polres Brebes sebaiknya melaksanakan 
kegiatan Forum Konsultasi Publik 
minimal setahun sekali untuk meyerap 
aspirasi masyarakat 

Terakomodir 
Tahun 2025 
sudah 
dilakanakan 

2. Penanganan Pengaduan 
 
 
 
 
 

Perlu adanya Standar Operasional 
Prosedur yang dilengkapi dengan 
sarana pengaduan yang lengkap dan 
jelas serta tindak lanjut dari pengaduan 
tersebut harus jelas dan tuntas 

Terakomodir  
Sudah ada SOP 

Pengaduan 

3. Evaluasi Kinerja 
 
 
 
 
 

Perlu dilaksanakan kembali kegiatan 
inovasi SKCK keliling untuk 
meningkatkan kualitas pelayanan, 
sehingga masyarakat mempunyai 
pilihan yang lebih lengkap 

Belum 
terakomodir 
Kurangnya 

petuas/SDM, 
saat ini lebih 

diprioritaskan di 
MPP 

4. Sarana, Prasarana/Fasilitas 
 
 
 

Layanan cek kesehatan bagi pemohon 
sebaiknya dekat/satu gedung dengan 
kantor layanan SIM 

Belum 
terakomodir 
Belum ada 

bangunan/tempat 
yang digunakan 

5. Kompetensi Pelaksana 
 
 
 

Petugas layanan SIM sebaiknya 
ditambah oleh personel Polisi Wanita, 
karena berdasarkan hasil survey 
layanan yang diberikan oleh wanita lebih 
ramah 

Terakomodir 
Petugas layanan 

dari Polwan 
sudah tergelar 

6. 
 

Evaluasi Kinerja 
 
 

Layanan inovasi ambulance motor agar 
dioperasionalkan kembali 

Belum 
terakomodir 

Personel/petugas 
terbatas 

7. Produk Pelayanan 
 
 

Perlu adanya pemberitahuan melalui 
media sosial apabila terdapat kehabisan 
material pembuatan SIM 
 

Terakomodir 

8. Produk Pelayanan 
 
 
 

Perlu adanya penyampaian informasi 
yang jelas melalui media apabila 
terdapat BPKB kendaraan hilang, 
prosedurnya seperti apa agar 
masyarakat tidak bingung 
 

Terakomodir 
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9. Persyaratan untuk pembuatan persyaratan SKCK 
dan SIM bukan hanya menggunakan 
KTP namun dapat diganti dengan 
identitas yang lain 
 

Tidak 
terakomodir 
Tidak sesuai 

dengan 
ketentuan yang 

berlaku 

10. Persyaratan untuk pembuatan persyaratan SKCK 
dan SIM bukan hanya menggunakan 
dokumen fisik namun dapat 
menggunakan dokumen digital 
 

Tidak 
terakomodir 
Tidak sesuai 

dengan 
ketentuan yang 

berlaku 

11. Persayaratan Untuk pembuatan SKCK dan SIM perlu 
adanya alat untuk memfilter apakah 
dokumen persyaratan dalam pembuatan 
SKCK valid atau tidak 
 

Belum 
terakomodir 

Anggaran untuk 
pembelian alat 

tidak ada 

 

Pimpinan Unit Penyelenggara Pelayanan Publik berkomitmen segera menindaklanjuti hasil 

kegiatan dengan melalakukan penyesuaian/perubahan Standar Pelayanan dan masyarakat 

serta pihak terkait yang hadir akan diikut sertakan dalam setiap proses yang dilakukan Unit 

Penyelenggara Pelayanan Publik sebelum Standar Pelayanan dilakukan penetapan dan 

publikasi.  
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